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Voy a tratar de resumir en unas pocas líneas algo imposible: recetas y enfoques para 
afrontar la crisis y la postcrisis. Es imposible, porque no se pueden condensar dichas 
estrategias en tan poco espacio…, y porque es muy discutible que, leídas estas líneas 
dentro de dos años, se demuestre que han sido las únicas vías de salida de la situación. 
Son, en ese sentido, un canto a la creatividad, a la sospecha (sospecho, personalmente, 
que estas líneas marcan el camino de salida) y… una temeridad, pues hay que ser muy 
intrépido para atreverse al riesgo de hacer un recetario. Especialmente, cuándo algunos 
están hablando de que es el fin del capitalismo y que estamos en un cambio sistémico: 
si esto es así, estas reglas sirven para un juego que estaría acabando, un “game over”. 
Pero mientras dure el juego, habrá que intentarlo. Veamos: 

enfoques
para afrontar 
con éxito 
la situación
actual



Por último, una advertencia: son tiempos convulsos, que exigen velocidad en el management situacional. Alertas y alarmas 
tempranas de lo que está ocurriendo  en el mercado y en la base de clientes actuales y potenciales serán más importantes 
que nunca en la historia del marketing, cobrando un papel decisivo los nuevos enfoques de la investigación de mercados.
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