Una vieja historia cuenta sobre una compafiia
norteamericana, dedicada a la comercializacidon
de zapatos, que contraté los servicios de una
consultora con el objeto de realizar un estudio
de mercado, para ver si era posible vender
zapatos en la zona.

Después de varios dias en la isla, la consultora
envio un informe a la empresa que concluia con
la siguiente frase: "La gente de aqui no usa
zapatos, por lo tanto, no existe mercado para
su producto".

El gerente de la compaiiia, a pesar del rotundo
informe de la prestigiosa empresa, decidié buscar
una segunda opinidn y solicité los servicios de
una nueva consultora. A los pocos dias de
permanecer en laisla, la consultora, entregé un
nuevo informe a la empresa que finalizaba con
lo siguiente: "Observamos que los habitantes
de laisla no utilizan zapatos por lo que pensamos
que existe un enorme mercado".
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Como vemos, los datos recogidos en el estudio
eran los mismos, pero su interpretacién era
totalmente antagonica.

Siempre existe un mercado que debemos
comprender y adaptarnos a él. Incluso en
situaciones de crisis sigue habiendo posibilidades
para las empresas que hagan una lectura
acertada de la misma y adecuen sus estrategias
a la nueva coyuntura.

Generalmente la razén principal que lleva a
muchas de ellas a entrar en crisis, es su
incapacidad para adaptarse con rapidez a las
nuevas situaciones que plantea su entorno.

5 cosas que NO debemos hacer

1. Eliminar el presupuesto de Marketing

En este escenario una de las primeras medidas
de las que algunas empresas suelen adoptar, es
de inversién en marketing y comercializacién.
Debemos apostar ahora y siempre por un

Actualidad

marketing inteligente y focalizado en nuestro
publico objetivo.

2. Tener una vision a corto plazo

No se convierta en un bombero que cada dia
apaga los fuegos que van surgiendo. Elabore
siempre una estrategia. El cortoplacismo ha sido
una de las razones que han llevado a la economia
a este escenario de crisis. Esa busqueda
enfermiza del beneficio a corto sin pensar, como
por desgracia se ha demostrado, en todos lo
problemas que ello podia acarrear.

3. No se quede en el pasado

Trasmita equilibrio, seguridad y control de la
situacidon, aumentara la confianza de sus
trabajadores en el negocio. Recuerde que son
fundamentales para salir de la crisis.

4. Eliminar la formacién y renunciar a la
informacién

La formacion sigue siendo fundamental para
sortear los obstaculos que el entorno actual nos
plantea, proporcione a sus trabajadores las
herramientas adecuadas para hacerlo. De la
misma evite meterse en su burbuja y aislarse
del mundo. Manténgase informado de lo que
ocurre y esté atento a las oportunidades que
plantee el mercado... porque existen.

5. No se deje llevar

Evite la resignacion, recuerde que mal de muchos
consuelo de tontos. Hagase cargo de la nueva
situacién. Escuche a sus colaboradores y
ponganse manos a la obra.

Fuente: Instituto de Marketing de Servicios,
autor Sergio Bernués. Feb. 2009.



